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ВВЕДЕНИЕ 

Методические указания для выполнения практических работ  предназначены для 

реализации требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников по 

специальности СПО 43.02.02. Парикмахерское искусство в части освоения МДК 

03.031: «Стандартизация и подтверждение соответствия» и соответствующих 

профессиональных компетенций (ПК) и общих компетенций (ОК): 

ПК 3.1. Внедрять новые технологии и тенденции моды.  

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способывыполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.  

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 

них ответственность.  

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития.  

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности.  

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями.  

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий.  

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации.  

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности 

Практикум составлен по основным темам МДК 03.01 в соответствии с рабочей 

программой. 

         Целью овладения  соответствующей  профессиональной компетенцией студент в 

ходе выполнения практических работ должен: 
иметь практический опыт: 
- контроля качества выполняемых видов парикмахерских услуг поэтапно и в целом; 
уметь: 
у1-изучать и анализировать запросы потребителей; 

знать: 
з1-показатели качества продукции (услуги);  

з2- понятие конкуренции на рынке услуг и ее роль;  

з3- пути повышения качества услуг и обслуживания. 
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Перечень практических работ   

 
№ 

п/п 

Тема практической работы Количество 

часов 

Формируемые 

компетенции 

Форма контроля 

1 Изучение Федерального закона «О 

техническом регулировании 

4 ОК.8, з3  

 

 

 

 

 

 

Оценка  

практической 

работы 

2  

Классификация, построение и содержание 

стандартов 

 

2 ПК 3.1.,у1,з3 

3 

 

 

Изучение Закона РФ   «О защите прав 

потребителей» 

2 ПК 

3.1.,ОК.1,ОК.2-

ОК.5,у1, 

4 

 

 

Требования безопасности и маркировка 

парфюмерно-косметической продукции на 

примере ТР ТС 009/20011. 

4 ПК 3.1.ОК1, 

ОК.2-

ОК.5.,ОК9,у1,з2 

5 

 

 

Разработка системы эстетических 

показателей качества парикмахерских  услуг 

2 ПК 

3.1.ОК.1,ОК.6-

ОК.7.,у1,з2,з3  

6 Разработка системы менеджмента качества  

салона красоты. 

2 ПК 

3.1.ОК.1,у1,з2,з3  

7 Изучение порядка проведения сертификации 

продукции и услуги, правила заполнения 

сертификатов соответствия 

 

4 ПК 3.1.ОК6-

ОК7.ОК9, з2,з3 

 

 

Правила выполнения практических работ  

 

          Приступая к выполнению практической работы, необходимо внимательно 

прочитать цель и задачи занятия, ознакомиться с требованиями к уровню подготовки в 

соответствии с федеральными государственными стандартами, краткими теоретическими 

сведениями и учебно-методическими материалами по теме практической работы. Все 

задания к практической работе необходимо выполнять в соответствии с инструкцией, 

анализировать полученные в ходе занятия результаты.Отчеты о выполненной 

практической работе необходимо выполнить по приведенному алгоритму.Наличие 

положительной оценки по практическим работам необходимо для получения зачета по 

дисциплине, поэтому в случае отсутствия на уроке по любой причине или получения 

неудовлетворительной оценки за практическую работу необходимо найти время для ее 

выполнения или пересдачи. 

Критерии оценки. 

  Оценку по практической работе студент получает с учетом срока выполнения 

работы, если: 

· студентом работа выполнена в полном объеме; 

· студент может пояснить выполнение любого этапа работы; 

· отчет выполнен в соответствии с требованиями к выполнению работы; 

· студент отвечает на вопросы преподавателя и других студентов группы на 

удовлетворительную оценку и выше. 

      Зачет по выполнению практических работ студент получает при условии выполнения 

всех предусмотренных программой практических работ. 
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Практическая работа №1. Изучение Федерального закона «О техническом 

регулировании» 

 

Цель работы. Рассмотрение основных положений Закона, принципов технического 

регулирования, порядка разработки, принятия, изменения и отмены технического 

регламента. 

Изучение основных положений и норм Закона «О техническом регулировании» в области 

подтверждения соответствия. 

Справочный материал.  

Федеральный закон «О техническом регулировании» (выдержки из закона Приложение 1). 

Техническое регулирование – это правовое регулирование отношений в области 

установления, применения и исполнения обязательных и добровольных требований к 

продукции, процессам и услугам, а также правовое регулирование отношений в области 

оценки соответствия.  

Закон «О техническом регулировании» направлен на разделение требований к качеству 

продукции на обязательные к исполнению и добровольные. Обязательные требования к 

продукции устанавливаются техническими регламентами (ТР), имеющими статус 

федеральных законов и принимаемых Государственной думой. ТР содержат перечень 

параметров продукции, обеспечивающих безопасность потребителя. Добровольные 

требования к продукции устанавливаются стандартами. Стандарт приобретает статус 

рыночного стимула.  

Задание 1. Используя текст Закона «О техническом регулировании», охарактеризуйте 

следующие понятия: 

1) Техническое регулирование; 

2) Безопасность; 

3) Ветеринарно-санитарные и фитосанитарные меры; 

4) Декларирование соответствия; 

5) Декларация о соответствии; 

6) Заявитель; 

7) Знак обращения на рынке; 

8) Знак соответствия; 

9) Идентификация продукции; 

10) Контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов; 

11) Международный стандарт; 

12) Национальный стандарт; 

13) Орган по сертификации; 

14) Оценка соответствия; 

15) Подтверждение соответствия; 

16) Продукция; 

17) Риск; 

18) Сертификация; 

19) Сертификат соответствия; 

20) Система сертификации; 

21) Технический регламент; 



7 

 

22) Формы подтверждения соответствия. 

Задание 2. Изучите принципы технического регулирования по ст. 3 Закона     «О 

техническом регулировании». Результаты оформите в виде таблицы 1. 

Таблица 1. 

Основные принципы технического регулирования 

Наименование принципа Характеристика 

  

 

 

Задание 3. Изучите порядок разработки, принятия, изменения и отмены технического 

регламента, опираясь на ст. 9 Закона «О техническом регулировании». Составьте схему, 

наглядно показывающую порядок разработки и применения технического регламента. 

 

Задание 4. Изучите ст. 18 Закона «О техническом регулировании» и оформите таблицу 2.  

Таблица 2. 

 

Основные цели подтверждения соответствия 

Цель Характеристика 

  

 

 

Задание 6. Перечислите нормативные документы, используемые на территории 

Российской Федерации в настоящее время. Какие из них не предусмотрены Федеральным 

законом «О техническом регулировании»? 

 

Задание 7. Изучите принципы подтверждения соответствия по ст. 19 Закона «О 

техническом регулировании». Результаты представьте в виде таблицы 3. 

 

Таблица 3. 

Принципы подтверждения соответствия 

Наименование принципа Сущность принципа 

  

 

 

Задание 8. Ознакомившись с Главой 4 «Подтверждение соответствия» Федерального 

закона «О техническом регулировании», заполните таблицу 4. 

 

Таблица 4. 

Сравнительный анализ разных форм подтверждения соответствия 

Форма 

подтверждения 

соответствия 

Основные 

цели 

Объекты  Основание 

для 

проведения 

Нормативная 

база  

Сущность 

оценки 

соответствия 

Обязательная      
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сертификация  

Добровольная 

сертификация  

 

 

    

Декларирование 

соответствия 

     

 

Задание 9. Изучив Главу 6 «Государственный контроль (надзор) за соблюдением 

требований технических регламентов» Федерального закона     «О техническом 

регулировании», перечислите права и обязанности органов государственного контроля 

(надзора) за соблюдением требований технических регламентов. 

 

Контрольные вопросы: 

 

1. Какие Законы РФ утратили силу со дня вступления в действие Федерального 

закона «О техническом регулировании»? 

2. Какие существуют виды технических регламентов, каков порядок их разработки и 

принятия? 

3. Назовите принципы технического регулирования. 

4. Что такое технический барьер? 

5. Какие функции выполняет Федеральное агентство по техническому 

регулированию? 

6. Назовите правила разработки и утверждения национальных стандартов. 

7. Может ли добровольная сертификация продукции, подлежащей обязательной 

сертификации, заменить обязательную сертификацию такой продукции? 

8. Может ли Заявитель выбирать орган по сертификации? 

9. Назовите органы, осуществляющие государственный контроль (надзор) за 

соблюдением требований технических регламентов. 

 

 

 

Практическая работа №2. Классификация, построение и содержание стандартов 

 

Цель работы. Изучение классификации, построения и содержания стандартов. 

Ознакомление с объектами стандартизации и с формированием обозначения стандарта. 

Продолжительность работы: 2 часа. 

Справочный материал. Стандарт – это нормативный документ, разработанный на 

основе консенсуса, утвержденный признанным органом и направленный на достижение 

оптимальной степени упорядочения в определенной области. 

Стандарты бывают разных категорий и разных видов.  

Категория стандарта – это статус стандарта в зависимости от сферы действия. 

В настоящее время в России используются семь категорий стандартов: 

1) Международные (напр., ИСО 9000); 

2) Региональные (напр., EN 45001); 

3) Межгосударственные (напр., ГОСТ 7454-90); 
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4) Государственные (национальные) стандарты РФ (напр., ГОСТ Р 51331-99«Ножницы. 

ОТУ») 

5) Стандарты отраслей (напр., ОСТ 10-060-95); 

6) Стандарты научно-технических, инженерных обществ и других общественных 

объединений (напр., СТО РОО 10.01-95); 

7) Стандарты предприятий (напр., СТП 1-97). 

Вид стандарта – это специфика назначения и содержания стандарта, определяемая 

объектом стандартизации. 

На сегодняшний день в России используются стандарты четырех видов: 

1) Основополагающий (напр., ГОСТ Р 50779.0-95 «Статистические методы. Основные 

положения»); 

2) Стандарт на продукцию (услугу) (напр., ГОСТ 27429-87 «Изделия парфюмерно-

косметические жидкие»); 

3) Стандарт на работы (процессы); 

4) Стандарт на методы контроля (испытаний, измерений, анализа) (напр., ГОСТ 28498-90 

«Термометры жидкостные стеклянные. Общие технические требования. Методы 

испытаний»). 

В общем случае стандарт на продукцию содержит следующие разделы: 1) 

классификация, основные параметры и размеры; 2) общие технические требования; 3) 

правила приемки; 4) маркировка, упаковка, транспортирование, хранение. 

Обозначение стандарта формируется из индекса, регистрационного номера и двух 

последних цифр года принятия. Для отраслевых стандартов, после индекса указывается 

условное обозначение министерства (ведомства), а для стандартов организации – 

аббревиатура общества. 

 

Задание 1. Изучите приведенные в таблице стандарты  и заполните таблицу 1. 

 

Таблица 1 

Характеристика конкретных стандартов 

Обозначение и название стандарта Категория 

стандарта 

Вид 

стандарта 

Структурные 

элементы (они 

совпадают с 

названиями 

разделов) 

Объекты 

стандартизаци

и 

ГОСТ Р 51268-99 «Ножницы .ОТУ»     

ГОСТ Р 51142 – 98 «Услуги бытовые. Услуги 

парикмахерских. ОТУ» 

    

СанПиН 2.1.2.1199-03 Парикмахерские. Санитарно-

эпидемиологические 

требования к устройству, оборудованию и 

содержанию 

    

ГОСТ Р 1.12 – 2004«Стандартизация в РФ. 

Термины и определения» 

    

ГОСТ 27429-87 «Изделия парфюмерно-

косметические жидкие» 

    

ГОСТ 8.021 – 2005 ГСИ. Государственная 

поверочная система для средств измерения массы. 
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ГОСТ 28498-90 «Термометры жидкостные 

стеклянные. Общие технические требования. 

Методы испытаний». 

    

ИСО 9001-2015 Система менеджмента качества     

ГОСТ Р 52113-2003 Услуги населению. 

Номенклатура показателей качества 

    

 

Задание 2. Охарактеризуйте стандарты разных видов, заполнив таблицу 2, согласно 

приведенному примеру. 

 

Таблица 2. 

Характеристика стандартов разных видов 

 

Вид стандарта Содержание стандарта Объекты стандартизации 

1. Основополагающий 

стандарт 

 

 

Общие или руководящие 

положения для 

определенной области 

Объекты межотраслевого 

значения; общие положения 

для стандартов конкретной 

системы 

 

   

 

Задание 3.  Перечислите крупнейшие международные организации по стандартизации и 

укажите сферы их деятельности. 

Контрольные вопросы: 

 

1. Что такое стандарт? 

2. Что такое категория стандарта? 

3. Перечислите известные вам категории стандартов. 

4. Что значит вид стандарта? 

5. Назовите виды стандартов, применяемые в международной практике. 

6. Какие направления являются приоритетными при разработке международных 

стандартов? 

7. Являются ли международные стандарты обязательными? 

 

Практическая работа №3. Изучение Закона РФ   «О защите прав потребителей» 

 

Цель работы. Ознакомление с Законом РФ «О защите прав потребителей» и 

формирование навыков практического применения его в реальных жизненных ситуациях.  

Продолжительность работы: 2 часа. 

Справочный материал. Закон РФ «О защите прав потребителей» (выдается на занятии). 

Закон РФ «О защите прав потребителей» впервые был принят     07.02.1992 г. В 

последующие годы в него был внесен ряд изменений. На сегодняшний день этот закон 

действует в редакции от 03.07.2016 г. 

Закон «О защите прав потребителей» регулирует отношения с участием потребителей, 

определяет права потребителей и механизм реализации этих прав. 
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Задание 1. Охарактеризуйте сферу действия Закона РФ «О защите прав потребителей» и 

следующие основные понятия: 

1) Потребитель; 

2) Изготовитель; 

3) Исполнитель; 

4) Продавец; 

5) Недостаток; 

6) Существенный недостаток. 

 

Задание 2. Изучите положения Закона, устанавливающие обязанности исполнителя в 

области качества и безопасности предоставляемой им услуги (ст. 4 и 7). 

 

Задание 3. Разберитесь в понятиях «срок службы», «срок годности» и «гарантийный 

срок» (ст. 5). 

 

Задание 4. Изучите права потребителя наполную и достоверную информацию об 

изготовителе (исполнителе, продавце), о товаре и ответственности изготовителя 

(продавца) за ненадлежащую информацию (ст. 8-12). 

 

Задание 5. Ознакомьтесь с правами потребителя в случае оказания им услуг  

ненадлежащего качества, с защитой прав изготовителя при выполнении работ или 

оказании услуг. 

 

Задание 6. Изучите ответственность изготовителя (исполнителя, продавца), которая 

наступает за нарушение прав потребителей. 

 

Задание 7. Я решила покрасить волосы, выбрала достойную парикмахерскую, объяснила 

доступно мастеру, то, что я хочу. Но должного эффекта не получила. Работу я оплатила, 

что стоило немаленьких денег, но потом задумалась, а имею ли я право, в такой ситуации, 

просто не оплатить работу? 

 

Задание 8. Была оказана некачественная услуга по окрашиванию волос в парикмахерской.  

В результате чего, клиентке  был причинен вред здоровью в виде экземы микробной 

волосистой части головы, лица и шеи, о чем свидетельствует справка. Какое может быть 

решение суда? 

Задание 9. Несколько лет назад я пришла на окрашивание в салон. Салон был из числа 

тех, где позиции в прайсе сравнимы с перелетом в Париж. Это было одно из лучших 

окрашиваний на моей памяти, но эйфория быстро закончилась. Администратор назвала 

сумму в два раза больше той, что лежала у меня в кошельке. Я тут же представила, как к 

нарядному входу за нарядной мной подъезжает обшарпанный милицейский воронок с 

решеткой — и чуть не упала в обморок то ли от страха, то ли от стыда. На вопрос «за 

что?!» получила ответ: оказывается, мастер сделала мне «смывку» предыдущей краски, не 

предупредив, что это отдельная процедура, которая стоит дополнительно ХХХХ рублей. 

Как отстоять свои права в этом случае? 
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Задание 10. 15 сентября этого года я посетила салон красоты в котором мне сделали 

некачественную окраску (на абсолютно белых волосах получились горизонтальные 

жёлтые полосы), мастер сказала: "Ничего страшного, недельки через 2 будет по-лучше". А 

это накануне важного для меня события годовщины нашей с мужем свадьбы. Так мало 

того, мне ещё испортили кофту, правда я заметила это только придя домой, на голубой 

одежде появились белые пятна от краски для обесцвечивания. В социальной сети поздно 

вечером в этот же день я пообщалась с "мастером", она свою вину отрицает. Кроме того, 

она меня оскорбила. 

Очень прошу вас подсказать мне как вести себя в данной ситуации. Переживаю, что могу 

пропустить срок в который могу высказать претензию. 

 

Контрольные вопросы: 

1. Какова роль Закона «О защите прав потребителей»? 

2. Кто имеет право регулировать отношения по защите прав потребителей? 

3. В каких случаях применяются правила международного договора? 

4. В течение какого срока изготовитель (исполнитель) несет ответственность за 

безопасность товара (работы) если на него не установлен срок службы (годности)? 

5. Должен ли быть режим работы продавца (исполнителя) доведен до сведения 

потребителя? 

6. Кто несет ответственность, предусмотренную законом или договором, за 

нарушение прав потребителей? 

7. В каких случаях изготовитель освобождается от ответственности за вред? 

8. В праве ли продавец, без согласия потребителя, выполнять дополнительные работы 

(услуги) за плату? 

9. Является ли основанием для отказа в удовлетворении требований потребителя 

отсутствие у него кассового или товарного чека, либо иного документа, 

удостоверяющего факт и условие покупки товара? 

10. В каком случае потребитель в праве предъявить требование о соразмерном 

уменьшении покупной цены товара? 

 

 

Практическая работа № 4   Требования безопасности и маркировки парфюмерно-

косметической продукции на примере ТР ТС 009/20011. 

Цель работы. Изучение показателей безопасности парфюмерно-косметической 

продукции и приобретение навыков работы с нормативной документацией. 

Справочный материал. ТР ТС 009/2011 «Требования безопасности и маркировки 

парфюмерно-косметической продукции» выдается на занятии. 

Задание 1.  Какие документы подтверждают соответствие парфюмерно-косметической 

продукции при розничной торговле? Должен ли быть указан регистрационный номер 

непосредственно на упаковке парфюмерно-косметической продукции (ПКП)? 

(Приложение 3) 
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Задание 2. Опираясь на ТР ТС 009/2011, охарактеризуйте правила идентификации 

парфюмерно-косметической продукции. 

Задание 3. Опираясь на ТР ТС 009/2011, дайте определение следующим терминам: 

- парфюмерно-косметическая продукция; 

- безопасность ПКП; 

- консерванты; 

-  косметика профессиональная; 

- маркировка ПКП; 

- стандартные условия хранения ПКП; 

- ампульная косметика. 

 

Задание 4. Дайте характеристику требований безопасности парфюмерно-косметической 

продукции. 

Задание 5. Какие требования и ограничения предусмотрены по составу к парфюмерно-

косметической продукции. 

Задание 6. Какие пункты должна содержатьмаркировка ПКП (Приложение 3). 

Задание 7.    Выберите любые 5-7 наименований парфюмерно-косметической продукции 

и расшифруйте  маркировку на ее этикетках. Для выполнения задания воспользуйтесь 

Приложением 3 и стикерами, которые можно получить у преподавателя. 

 

Практическая работа № 5. Разработка системы эстетических показателей качества 

парикмахерских услуг. 

Цель работы: методом экспертных оценок разработать систему эстетических показателей 

качества парикмахерской услуги. 

Эстетические показатели качества продукции характеризуют её способность 

удовлетворять эстетические потребности человека. 

Порядок выполнения работы 

1. Составление предварительной схемы эстетических показателей. 

По заданию преподавателя группа из 3 – 5 студентов образует экспертную комиссию. 

Каждый эксперт, используя перечень показателей, индивидуально предлагает свой 

перечень эстетических показателей (не менее 8 – 10 показателей). В ходе этой работы 

заполняется табл.1. 

Перечень показателей эстетичности. 

1. Оригинальность художественного замысла. 

2. Соответствие моде. 

3. Пропорциональность элементов. 

4. Совершенство исполнения 

5. Колористика и декоративность (чистота цвет, равномерность). 

6. Соответствие целевому назначению. 

7. Выразительность стилевого решения. 

8. Рациональная красота конструкции, технологии обработки. 

9. Силуэт. 
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Таблица эстетических показателей для парикмахерских услуг. 

 
Показатели 

качества 

Эксперт 1 Эксперт 2 Эксперт 3 Эксперт 4 

1 

… 

n 

 

    

 

2. Корректирование схемы эстетических показателей. 

Каждый из экспертов, представив свою схему эстетических показателей, участвует в 

общем обсуждении. В результате обсуждения предложенных схем вычёркиваются 

малозначительные показатели, предлагаются новые. Таким образом, общая схема 

корректируется и составляется окончательный вариант схемы показателей качества   для 

дальнейшей обработки полученных результатов. В  таблицу каждый эксперт проставляет 

показатели качества в порядке своего мнения, т.е. производит ранжирование показателей. 

Самому значительному из них присваивается ранг 1, следующему – 2 и т.д. 

 

Ранжирование показателей и обработка результатов 

 

 

Показате

ли 

качества 

Ранги у каждого 

эксперта 
 

Сумма рангов R 

Отклонение от средней 

суммы рангов Δi 

Квадрат

отклоне

ний 

Δ
2
 

i 

1 2 3 4 

1 

… 

n 

       

 

3. Обработка результатов – определение согласованности оценок экспертов. 
3.1. Подсчитывается сумма рангов каждого показателя𝑅𝑖: 

𝑅𝑖 =∑𝑟𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

 

где rij– ранг i-го показателя j-го эксперта; m– число экспертов. 

 
3.2. Отклонение от средней суммы рангов: 

 

Δi=∑ 𝑟𝑖𝑗
𝑚
𝑗=1 -T,  где Т – средняя сумма рангов 

 

T= m(
𝑛+1

2
), где n – число показателей 

3.3.Сумма квадратов отклонений S 

 

S =∑ Δ𝑖
2𝑛

𝑖=1  

 

3.4.Коэффициент конкордации W 

 

W=
12𝑆

𝑚2(𝑛3−𝑛 )
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Причём 

1 ≥W≥0, 

W = 0 – отсутствует согласованность во мнениях экспертов; 

W = 1 – полная согласованность во мнениях. 

В среднем коэффициент должен быть равен 0,85-0,9 

 

4. Требования к отчёту 

Отчёт по работе должен содержать: 

– тему и цель работы; 

– заполненные таблицы; 

– перечень эстетических показателей; 

– рассчитанный коэффициент конкордации; 

– обобщённое суждение экспертов; 

– вывод. 

 

Контрольные вопросы: 

 

1. Как создаётся система эстетических показателей качества продукции? 

2. Как производится ранжирование показателей качества? 

3. Как определяется согласованность оценок экспертов? 

4. Что такое коэффициент конкордации? 

5. Как определяется отсутствие согласованности во мнениях экспертов? 

 

 

Практическая работа № 6. Разработка системы менеджмента качества  салона 

красоты. 

 

Цель работы: развитие у студентов способностей к самостоятельной работе по 

формированию модели организации, выявлению и анализу факторов, влияющих на 

эффективность её деятельности. 

    Семейство стандартов ISO 9000 разработано, чтобы помочь организациям всех типов и 

размеров внедрить и использовать эффективные системы менеджмента качества (СМК).  

Построение системы менеджмента качества состоит из нескольких шагов таких как: 

Á установить политику качества и цели в области качества организации;  

Á определить процессы, необходимые для достижения целей качества;  

Á установить последовательность и взаимодействие этих процессов;  

Á устанавливать измеряемые показатели эффективности каждого процесса;  

Á использовать эти показатели для определения текущей эффективности процесса;  

Á обеспечивать готовность информации, необходимой для поддержки работы и 

контролирования этих процессов;  

Á планировать стратегии, процессы и ресурсы для получения идентифицированных 

улучшений, и выполнять этот план;  

Á контролировать результаты улучшений и сравнивать полученные результаты с 

ожидаемыми, вырабатывая на этой основе корректирующие действия.  

Требования к отчёту 

Отчёт должен содержать: 

– тему и цель работы; 

– краткое описание каждого этапа выполнения; 

– в качестве отрасли, где занята фирма парикмахерские услуги 

– выводы. 
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1. Политика высшего руководства в области качества. 

      Миссия ООО «Отражение»: предоставление широкого спектра услуг, которые 

превратят посещение салона красоты в праздник души и тела. ВАШЕ ОТРАЖЕНИЕ – 

должно стать ВАШИМ проявлением!!! 

Стратегическая цель: занять устойчивое положение на рынке по предоставлению 

высококачественных парикмахерских и косметических услуг, удовлетворяющих 

требования клиентов. 

Тактические цели: 

- стажировка парикмахеров – стилистов; 

-разработка маркетинговой стратегии; 

- разработка и внедрение новых услуг в салоне красоты. 

Цели политики в области качества: 

1. Организовать деятельность салона в соответствии с требованиями ИСО 9000-2008. 

2. Предоставлять услуги, полностью удовлетворяющие требования потребителей. 

3. Создание условий, обеспечивающих осознанное вовлечение работников предприятия в 

эффективное функционирование СМК и максимальное раскрытие при всем этом их 

способностей. 

2. Реализация политики в области качества: 

Разработка, внедрение и сертификация СМК на соответствие ИСО 9000-2008. 

Ответственность и высокий профессионализм работников салона красоты. 

Анализ удовлетворенности персонала. 

Вовлечение всех работников в работу по улучшению качества. 

Непрерывное обучение и развитие всех работников, поддержка их усилий. 

Направленных на обеспечение высокого качества работ. 

3. Расположение салона. 

Преимущества расположения (район, близость остановок). Размеры помещения. 

Количество залов. Дизайн помещений, удобство мебели, записи клиентов и т.д. 

4. Перечислите показатели качества услуг  салона, которые можно измерить 

инструментально и экспертными методами, методами регистрации и анкетированием. 

5. Перечислите рабочие и контрольные инструкции в области качества, 

документооборот салона. 

6. Как заинтересовать персонал работой по улучшению качества? 

7. Что может дать внедрение СМК в салоне? 

Контрольные вопросы 

1. С помощью каких критериев можно оценивать успех организации? 

2. От каких параметров зависит оценка внутренней эффективности управления 

организации? 

3. Что отражает соотношение результата и затрат на его получение? 

4. Назовите наиболее известные методы оценки экономического эффекта. 

5. Из каких компонентов складывается эффективность организации? 

 

 

 

 

 



17 

 

Практическая работа № 7. Изучение порядка проведения сертификации продукции 

и услуги, правила заполнения сертификатов соответствия 

 

Цель работы. Ознакомление с порядком проведения сертификации продукции. 

Овладение умением анализировать порядок заполнения бланков сертификатов 

соответствия. 

Продолжительность работы: 2 часа. 

Справочный материал. Сертификация – это вид деятельности по оценке соответствия. 

Оценка соответствия – это прямое или косвенное определение соблюдения требований, 

предъявляемых к объекту. 

Организация и проведение работ по обязательной и добровольной сертификации 

основываются на Правилах по сертификации, которые распространяются на все объекты 

сертификации, как российского, так и зарубежного происхождения. Согласно Правилам 

сертификация проводится по схемам, установленным системами сертификации 

однородной продукции или группы услуг. 

Схемы сертификации – это определенная совокупность действий, официально 

принимаемая в качестве доказательства соответствия продукции, работы или услуги 

заданным требованиям. Схемы сертификации продукции включают 10 основных и 6 

дополнительных схем. Схемы сертификации работ и услуг включают 7 схем. Общими 

критериями выбора схемы сертификации продукции являются: 1) объем производства; 2) 

требования к качеству; 3) вид сертификации (обязательная или добровольная); 4) 

специфика продукции; 5) необходимые затраты Заявителя. 

В качестве способов доказательства соответствия продукции заданным требованиям 

используют четыре способа: 1) испытания типа; 2) проверку производства (системы 

качества); 3) инспекционный контроль сертифицированной продукции (системы качества 

производства); 4) рассмотрение заявки-декларации о соответствии. 

Порядок сертификации продукции включает семь основных этапов: 

1) Подача заявки на сертификацию; 

2) Рассмотрение и принятие решения по заявке; 

3) Отбор, идентификация образцов и их испытания; 

4) Проверка производства; 

5) Анализ полученных результатов, принятие решения о возможности выдачи 

сертификата; 

6) Маркировка продукции, на которую выдан сертификат, знаком соответствия, 

принятым в системе; 

7) Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией (если это 

предусмотрено схемой сертификации). 

Орган по сертификации после анализа протокола испытаний, анализа документов о 

соответствии продукции осуществляет оценку соответствия продукции установленным 

требованиям, оформляет сертификат соответствия и регистрирует его. В сертификате 

указывают все документы, служащие основанием для выдачи сертификата в соответствии 

со схемой сертификации. Срок действия сертификата устанавливает орган по 

сертификации с учетом действия нормативного документа, но не более чем на три года. 

Действие сертификата на партию продукции или на каждое изделие, имеющее срок 

службы, должно распространяться на срок не более срока службы. В сертификате 

соответствия в данном случае дата окончания срока действия не указывается. 

Для приобретения навыков правильного заполнения сертификата, на прилагаемом 

чистом бланке, цифрами указаны 13 позиций. 

Правила заполнения бланка сертификата соответствия заключаются в указании в 

графах бланка следующих сведений: 

Позиция 1 – регистрационный номер сертификата, отражающий страну 

происхождения продукции, область аккредитации органа по сертификации, выдавшего 
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сертификат и порядковый номер сертификата, зарегистрированного в данном органе по 

сертификации. 

 Позиция 2 – срок действия сертификата (число, месяц – арабскими цифрами через 

точку, год – четырьмя арабскими цифрами). 

 Позиция 3 – регистрационный номер органа по сертификации, его наименование 

(прописными буквами), адрес, телефон, телефакс (строчными буквами). 

 Позиция 4 – наименование, тип, вид, марка продукции с указанием расфасовки и ее 

веса, обозначение нормативного документа, номера контракта постановки, а при 

серийном производстве указывается «серийный выпуск»; здесь же дается ссылка на 

имеющееся приложение записью «см. приложение, бланк №…». 

 Позиция 5 – обозначение нормативных документов, на соответствие которым 

проведена сертификация и ссылки на нормируемые показатели        (по СанПиН, ГОСТ, 

ГОСТ Р). 

 Позиция 6 – код продукции (шесть разрядов с пробелом после первых двух) по 

Общероссийскому классификатору продукции (ОКП). 

 Позиция 7 – код продукции (10 – разрядный) по классификатору Товарной 

номенклатуры внешней экономической деятельности (ТН ВЭД) для импортируемой и 

экспортируемой продукции. Этот код является факультативным и сообщается Заявителем. 

 Позиция 8 – наименование и адрес изготовителя. 

 Позиция 9 – наименование Заявителя и держателя сертификата и его адрес. 

Позиция 10 – перечень документов, на основании которых выдан сертификат: 

протокол испытаний, его номер и дата; наименование испытательной лаборатории и 

номер ее государственной регистрации; санитарно-эпидемиологическое заключение, его 

номер, дата выдачи и срок действия; наименование организации, выдавшей это 

заключение. 

 Позиция 11 – при необходимости указать сведения для импортируемой продукции 

о транспортных накладных, а если продукция поставляется в упаковках, отметить в каких. 

 Позиция 12 – подпись, инициалы, фамилия руководителя органа, выдавшего 

сертификат. 

 Позиция 13 – подпись, инициалы, фамилия эксперта, проводившего сертификацию. 

  Цвет бланка сертификата соответствия при обязательной сертификации – 

желтый, при добровольной – голубой. 

При выполнении заданий на заполнение бланка сертификата соответствия 

(Приложение 2). 

Задание 1. Задание для заполнения сертификата соответствия на продукцию (1-я 

подгруппа) 

Продукция для ухода за кожей лица – нежный фито-крем «Чистая линия» 

Концерн «Калина», г. Екатеринбург, ул. Комсомольская,80 

ОКП 915800     ГОСТ 29189-91 «Кремы косметические общие технические 

условия» 

                           ГОСТ Р 51579-2000 «Изделия косметические жидкие» 

                           Сан Пин 1.2.681 -97 «Гигиена, токсикология, санитария. 

Гигиенические требования к производству и безопасности парфюмерно-

косметической продукции. Санитарные правила и нормы» 

Задание для заполнения сертификата соответствия на услугу 

Парикмахерские услуги ОКУН 019300 

ГОСТ Р 51142 -98 «  Услуги населению. Парикмахерские услуги» 

Сан Пин 2.1.2.2196-07 «Парикмахерские. Санитарно-эпидемиологические 

требования к устройству, оборудованию и содержанию» 
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ПП №1025 «Правила бытового обслуживания» 

 

Задание для заполнения сертификата соответствия на продукцию (2-я подгруппа) 

Продукция для ухода за волосами Шампунь «Фитобаня» для всех типов волос  

Концерн «Калина», г. Екатеринбург, ул. Комсомольская,80 

ОКП 238999    ГОСТ Р51391 -99 «Изделия парфюмерно-косметические» 

                          ГОСТ Р 51579-2000 «Изделия косметические жидкие» 

                           Сан Пин 1.2.681 -97 «Гигиена, токсикология, санитария. 

Гигиенические требования к производству и безопасности парфюмерно-

косметической продукции. Санитарные правила и нормы» 

Задание для заполнения сертификата соответствия на услугу 

Услуги солярия ОКУН 081510 ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного 

оборудования» СанПиН 2.1.2. 2631-10 Требования к оборудованию и содержанию 

соляриев 

ОСТ 34652-89 «Простые и комплексные медицинские услуги» 

Задание для заполнения сертификата соответствия на продукцию (3-я подгруппа) 

Средство для загара в солярии SuperTan    производство Финляндия 

ТН ВЭД 457902904 

Задание для заполнения сертификата соответствия на услугу 

Услуги косметические  ОКУН 081501  

Сан Пин 2.1.2.2631-10 Парикмахерские и косметические услуги 

ГОСТ 50646 98 «Услуги населению. Услуги косметические» 

 

Задание для заполнения сертификата соответствия на продукцию (4-я подгруппа) 

Лак для волос Wellaflex производство Италия 

ТН ВЭД 468765405 

Задание для заполнения сертификата соответствия на услугу - маникюр 

ОКУН 019328       ГОСТ 50646 98 «Услуги населению. Услуги косметические» 

                               Сан Пин 2.1.2.2631-10 Парикмахерские и косметические услуги 

 

 

Задание 2. Охарактеризуйте способы доказательства соответствия продукции заданным 

требованиям. Результаты оформите в виде таблицы 11. 

 

Таблица 11. 

Способы доказательства соответствия продукции заданным требованиям 

Номер способа Способ доказательства Характеристика 

   

 

 

Задание 3. Охарактеризуйте каждый из семи основных этапов порядка сертификации 

продукции. Результаты представьте в виде таблицы 12. 
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Таблица 12. 

Порядок сертификации продукции 

№ п/п Наименование этапа Характеристика 

   

 

Контрольные вопросы 

1. Что такое сертификация и сертификатсоответствия? 

2. Из каких этапов состоит сертификация парикмахерскихуслуг? 

3. Для чего проводится сертификационная проверка предприятия сферыуслуг? 
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  Приложение 1  

 
27 декабря 2002 года N 184-ФЗ 

 

РОССИЙСКАЯ 

ФЕДЕРАЦИЯ 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН 

О ТЕХНИЧЕСКОМ 

РЕГУЛИРОВАНИИ 

 

Принят 

Государственной 

Думой 15 декабря 

2002 года 

 

Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Статья 2. Основные понятия 

Для целей настоящего Федерального закона используются следующие основные 

понятия:  

безопасность продукции и связанных с ней процессов производства, эксплуатации, 

хранения, перевозки, реализации и утилизации (далее - безопасность) - состояние, при 

котором отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением вреда жизни или 

здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или 

муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и 

растений; 

ветеринарно-санитарные и фитосанитарные меры - обязательные для исполнения 

требования и процедуры, устанавливаемые в целях защиты от рисков, возникающих в 

связи с проникновением, закреплением или распространением вредных организмов, 

заболеваний, переносчиков болезней или болезнетворных организмов, в том числе в 

случае переноса или распространения их животными и (или) растениями, с продукцией, 

грузами, материалами, транспортными средствами, с наличием добавок, загрязняющих 

веществ, токсинов, вредителей, 

сорныхрастений,болезнетворныхорганизмов,втомчислеспищевымипродуктамииликорма

ми, а также обязательные для исполнения требования и процедуры, устанавливаемые в 

целях предотвращения иного связанного с распространением вредных 

организмовущерба; 

декларирование соответствия - форма подтверждения соответствия продукции 

требованиям технических регламентов; 

декларация о соответствии - документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в 

обращение продукции требованиям технических регламентов; 

заявитель - физическое или юридическое лицо, которое для подтверждения 

соответствия принимает декларацию о соответствии или обращается за получением 

сертификата соответствия, получает сертификат соответствия; 

знак обращения на рынке - обозначение, служащее для информирования 

приобретателей, в том числе потребителей, о соответствии выпускаемой в обращение 

продукции требованиям технических регламентов; 

знак соответствия - обозначение, служащее для информирования приобретателей, в 
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том числе потребителей, о соответствии объекта сертификации требованиям системы 

добровольной сертификации; 

идентификация продукции - установление тождественности характеристик продукции 

ее существенным признакам; 

контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов - проверка 

выполнения юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем требований 

технических регламентов к продукции или к продукции и связанным с требованиями к 

продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, 

строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и 

утилизации и принятие мер по результатам проверки; 

международный стандарт - стандарт, принятый международной организацией;  

орган по сертификации - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

аккредитованные в соответствии с законодательством Российской Федераци в 

национальной системе аккредитации для выполнения работ по сертификации; 

оценка соответствия - прямое или косвенное определение соблюдения требований, 

предъявляемых к объекту; 

подтверждение соответствия - документальное удостоверение соответствия 

продукции или иных объектов, процессов проектирования (включая изыскания), 

производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, 

реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям 

технических регламентов, документам по стандартизации или условиям договоров; 

продукция - результат деятельности, представленный в материально-вещественной 

форме и предназначенный для дальнейшего использования в хозяйственных и иных 

целях; 

риск - вероятность причинения вреда жизни или здоровью граждан, имуществу 

физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, 

окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений с учетом тяжести этого 

вреда; 

сертификация - форма осуществляемого органом по сертификации подтверждения 

соответствияобъектовтребованиямтехническихрегламентов,документампостандартизац

ииили условиямдоговоров; 

сертификат соответствия - документ, удостоверяющий соответствие объекта 

требованиям технических регламентов, документам по стандартизации или условиям 

договоров; 

система сертификации - совокупность правил выполнения работ по сертификации, ее 
участников и правил функционирования системы сертификации в целом; 

техническое регулирование - правовое регулирование отношений в области 

установления, применения и исполнения обязательных требований к продукции или к 

продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования 

(включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, 

хранения, перевозки, реализации и утилизации, а также в области применения на 

добровольной основе требований к продукции, процессам проектирования (включая 

изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, 

перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг и правовое 

регулирование отношений в области оценки соответствия; 

технический регламент - документ, который принят 

международнымдоговоромРоссийской Федерации, подлежащим ратификации в 

порядке, установленном законодательствомРоссийской   Федерации, или в соответствии 

с международным договором Российской Федерации, ратифицированным в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации, или указом Президента 

Российской Федерации, или постановлением Правительства Российской Федерации, или 

нормативным правовым актом федерального органа исполнительной власти по 
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техническому регулированию и устанавливает обязательные для применения и 

исполнения требования к объектамтехнического регулирования (продукции или к 

продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования 

(включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, 

хранения, перевозки, реализации и утилизации);  

форма подтверждения соответствия - определенный порядок документального 

удостоверения соответствия продукции или иных объектов, процессов проектирования 

(включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, 

хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг 

требованиям технических регламентов, положениям документов по стандартизации или 

условиям договоров; 

схема подтверждения соответствия - перечень действий участников подтверждения 

соответствия, результаты которых рассматриваются ими в качестве доказательств 

соответствия продукции и иных объектов установленным требованиям; 

региональная организация по стандартизации - организация, членами (участниками) 

которой являются национальные органы (организации) по стандартизации государств, 
входящих в один 

географическийрегионмираи(или)группустран,находящихсявсоответствиисмеждународн
ыми договорами в процессе экономическойинтеграции; 

стандарт иностранного государства - стандарт, принятый национальным 

(компетентным) органом (организацией) по стандартизации иностранного государства; 

региональныйстандарт-

стандарт,принятыйрегиональнойорганизациейпостандартизации;  

свод правил иностранного государства - свод правил, принятый компетентным органом 

иностранного государства; 

региональный свод правил - свод правил, принятый региональной организацией по 

стандартизации; 

впервые выпускаемая в обращение продукция - продукция, которая ранее не находилась 

в обращении на территории Российской Федерации либо которая ранее выпускалась в 

обращение и свойства или характеристики которой были впоследствии изменены. 

Статья 3. Принципы технического регулирования 

Техническое регулирование осуществляется в соответствии с принципами:применения 

единых правил установления требований к продукции или к продукции и связанным с 

требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), 

производства,строительства,монтажа,наладки,эксплуатации,хранения,перевозки,реализа

циии утилизации, выполнению работ или оказаниюуслуг; 

соответствия технического регулирования уровню развития национальной экономики, 

развития материально-технической базы, а также уровню научно-технического 

развития; 

независимости органов по аккредитации, органов по сертификации от 

изготовителей, продавцов, исполнителей и приобретателей, в том числе потребителей; 

единой системы и правил аккредитации; 

единства правил и методов исследований (испытаний) и измерений при 

проведении процедур обязательной оценки соответствия; 

единства применения требований технических регламентов независимо от видов 

или особенностей сделок; 

недопустимости ограничения конкуренции при осуществлении аккредитации и 

сертификации; 

недопустимости совмещения одним органом полномочий по государственному 

контролю (надзору), за исключением осуществления контроля за деятельностью 

аккредитованных лиц, с полномочиями по аккредитации или сертификации; 

недопустимости совмещения одним органом полномочий по аккредитации и 
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сертификации;  

недопустимости внебюджетного финансирования государственного контроля 

(надзора) за соблюдением требований технических регламентов; 

недопустимости одновременного возложения одних и тех же полномочий на два и 

более органа государственного контроля (надзора) за соблюдением требований 

технических регламентов. 

Статья 9. Порядок разработки, принятия, изменения и отмены технического 

регламента 

1. Технический регламент может быть принят международным договором 

Российской Федерации, подлежащим ратификации в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации, или в соответствии с международным 

договором Российской Федерации, ратифицированным в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. Такие технические регламенты 

разрабатываются, принимаются и отменяются в порядке, принятом в 

соответствиисмеждународнымдоговоромРоссийскойФедерации,ратифицированнымвп

орядке, установленном законодательством РоссийскойФедерации. 

До вступления в силу технического регламента, принятого международным 

договором Российской Федерации, подлежащим ратификации в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации, или в соответствии с международным 

договором Российской Федерации, ратифицированным в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации, технический регламент может быть принят 

указом Президента Российской Федерации, или постановлением Правительства 

Российской Федерации, или нормативным правовым актом федерального органа 

исполнительной власти по техническому регулированию всоответствии с положениями 

настоящего Федерального закона. 

Технический регламент, разработанный в порядке, установленном настоящей 

статьей, принимается постановлением Правительства Российской Федерации. 

2. Разработчиком проекта технического регламента может быть любое лицо. 
3. Оразработкепроектатехническогорегламентадолжнобытьопубликованоуведомлениев 

печатномизданиифедеральногоорганаисполнительнойвластипотехническомурегулиро

ваниюи в информационной системе общего пользования в электронно-цифровой 

форме. 

Уведомление о разработке проекта технического регламента должно содержать 

информацию о том, в отношении какой продукции будут устанавливаться 

разрабатываемые требования, с кратким изложением цели этого технического 

регламента, обоснованием необходимости его разработки и указанием тех 

разрабатываемых требований, которые отличаются от положений соответствующих 

международных стандартов или обязательных требований, действующих на территории 

Российской Федерации в момент разработки проекта данного технического регламента. 

С момента опубликования уведомления о разработке проекта технического регламента 

соответствующий проект технического регламента должен быть доступен 

заинтересованным лицам для ознакомления. Разработчик обязан по требованию 

заинтересованного лица предоставить ему копию проекта технического регламента. 

Плата, взимаемая за предоставление данной копии, не может превышать затраты на ее 

изготовление. 

Разработчик   дорабатывает   проект   технического   регламента   с   учетом   

полученных     в письменной форме замечаний заинтересованных лиц, проводит 

публичное обсуждение проекта технического регламента и составляет перечень 

полученных в письменной форме замечаний заинтересованных лиц с кратким 

изложением содержания данных замечаний и результатов их обсуждения. 

Срок публичного обсуждения проекта технического регламента со дня 

опубликования уведомления о разработке проекта технического регламента до дня 
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опубликования уведомления о завершении публичного обсуждения не может быть 

менее чем два месяца. 

4. Уведомление о завершении публичного обсуждения проекта технического регламента 

должно быть опубликовано в печатном издании федерального органа исполнительной 

власти по техническому регулированию и в информационной системе общего 

пользования в электронно-цифровой форме. 

Со дня опубликования уведомления о завершении публичного обсуждения проекта 

технического регламента доработанный проект технического регламента и перечень 

полученных в письменной форме замечаний заинтересованных лиц должны быть 

доступны заинтересованным лицам для ознакомления. 

5. Федеральный орган исполнительной власти по техническому регулированию обязан 

опубликовывать в своем печатном издании уведомления о разработке проекта 

технического регламента и завершении публичного обсуждения этого проекта в 

течение десяти дней с момента оплаты опубликования уведомлений. Порядок 

опубликования уведомлений и размер платы за их опубликование устанавливаются 

Правительством Российской Федерации. 

6. Экспертиза проектов технических регламентов осуществляется экспертными 

комиссиями по техническому регулированию, в состав которых на паритетных 

началах включаются представители федеральных органов исполнительной власти, 

научных организаций, саморегулируемых организаций, общественных объединений 

предпринимателей и потребителей. Заседания экспертных комиссий по техническому 

регулированию являются открытыми. 

Заключения экспертных комиссий по техническому регулированию подлежат 

обязательному 

опубликованиювпечатномизданиифедеральногоорганаисполнительнойвластипотехниче

скому регулированиюивинформационнойсистемеобщегопользованиявэлектронно-

цифровойформе. Порядок опубликования таких заключений и размер платы за их 

опубликование устанавливаются Правительством Российской Федерации. 

7. В случае несоответствия технического регламента интересам национальной 

экономики, развитию материально-технической базы и уровню научно-технического 

развития, а также международным нормам и правилам, введенным в действие в 

Российской Федерации в установленном порядке, Правительство Российской 

Федерации или федеральный орган исполнительной власти по техническому 

регулированию обязаны начать процедуру внесения изменений в технический 

регламент или отмены технического регламента. 

Внесение изменений и дополнений в технический регламент или его отмена 

осуществляется в порядке, предусмотренном настоящей статьей и статьей 10 

настоящего Федерального закона в части разработки и принятия технических 

регламентов. 

  

Глава 4. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СООТВЕТСТВИЯ 

Статья 19. Принципы подтверждения соответствия 

1. Подтверждение соответствия осуществляется на основе принципов: 
доступности информации о порядке осуществления подтверждения соответствия 

заинтересованным лицам; 

недопустимости применения обязательного подтверждения соответствия к 

объектам, в отношении которых не установлены требования технических регламентов; 

установленияперечняформисхемобязательногоподтверждениясоответствиявотнош

ении определенных видов продукции в соответствующем техническом регламенте; 

уменьшения сроков осуществления обязательного подтверждения соответствия и 

затрат заявителя; 

недопустимости принуждения к осуществлению добровольного подтверждения 
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соответствия, в том числе в определенной системе добровольной сертификации; 

защиты имущественных интересов заявителей, соблюдения коммерческой тайны в 

отношении сведений, полученных при осуществлении подтверждения соответствия; 

недопустимости подмены обязательного подтверждения соответствия 

добровольной сертификацией. 

2. Подтверждение соответствия разрабатывается и применяется равным образом и 

в равной мере независимо от страны и (или) места происхождения продукции, 

осуществления процессов проектирования (включая изыскания), производства, 

строительства, монтажа, наладки, 

эксплуатации,хранения,перевозки,реализациииутилизации,выполненияработиоказанияу

слуг, видов или особенностей сделок и (или) лиц, которые являются изготовителями, 

исполнителями, продавцами, приобретателями. 

Формы подтверждения соответствия 

1. Подтверждение соответствия на территории Российской Федерации может 

носить добровольный или обязательный характер. 

2. Добровольное подтверждение соответствия осуществляется в форме 

добровольной сертификации. 

3. Обязательное подтверждение соответствия осуществляется в 

формах: принятия декларации о соответствии (далее - 

декларирование соответствия); обязательной сертификации. 

4. Порядок применения форм обязательного подтверждения соответствия 

устанавливается настоящим Федеральным законом. 

Статья 21.Добровольноеподтверждениесоответствия 

1. Добровольное подтверждение соответствия осуществляется по инициативе 

заявителя на условиях договора между заявителем и органом по сертификации. 

Добровольное подтверждение соответствия может осуществляться для установления 

соответствия документам по стандартизации, системам добровольной сертификации, 

условиям договоров. 

Объектами добровольного подтверждения соответствия являются продукция, процессы 

производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, работы 

иуслуги,а также   иные   объекты,   в 

отношении   которых   документами   по   стандартизации,   системамидобровольной 

сертификации и договорами устанавливаются требования. 

Орган по сертификации: 

осуществляет подтверждение соответствия объектов добровольного 

подтверждения соответствия; 

выдает сертификаты соответствия на объекты, прошедшие добровольную 

сертификацию; предоставляет заявителям право на применение знака 

соответствия, если применение знака 

соответствия предусмотрено соответствующей системой добровольной 

сертификации; приостанавливает или прекращает действие выданных им 

сертификатов соответствия. 

Статья 23. Обязательное подтверждение соответствия 

1. Обязательное подтверждение соответствия проводится только в случаях, 

установленных соответствующим техническим регламентом, и исключительно на 

соответствие требованиям техническогорегламента. 

Объектом обязательного подтверждения соответствия может быть только 

продукция, выпускаемая в обращение на территории Российской Федерации. 

24. Декларирование соответствия 

1. Декларирование соответствия осуществляется по одной из 

следующих схем: принятие декларации о соответствии на основании 
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собственных доказательств; 

принятие декларации о соответствии на основании собственных доказательств, 

доказательств, полученных с участием органа по сертификации и (или) 

аккредитованной испытательной лаборатории (центра) (далее - третья сторона). 

2. При декларировании соответствия заявитель на основании собственных 

доказательств самостоятельно формирует доказательственные материалы в целях 

подтверждения соответствия продукции требованиям технического регламента. В 

качестве доказательственных материалов используются техническая документация, 

результаты собственных исследований (испытаний) и измерений и (или) другие 

документы, послужившие основанием для подтверждения соответствия продукции 

требованиям технического регламента. 

Глава 6. ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ (НАДЗОР) ЗА 

СОБЛЮДЕНИЕМ ТРЕБОВАНИЙ ТЕХНИЧЕСКИХ 

РЕГЛАМЕНТОВ 

      Статья 34. Полномочия органов государственного контроля (надзора). 

        На основании положений настоящего Федерального закона и требований 

технических регламентов органы государственного контроля (надзора)вправе: 

-требовать от изготовителя (продавца, лица, выполняющего функции иностранного 

изготовителя) предъявления декларации о соответствии или сертификата соответствия, 

подтверждающих соответствие продукции требованиям технических регламентов, или их 

копий либо регистрационный номер декларации о соответствии или сертификата 

соответствия, если применение таких документов предусмотрено соответствующим 

техническим регламентом; 

- осуществлять мероприятия по государственному контролю (надзору) за соблюдением 

требований технических регламентов в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации; 

- выдавать предписания об устранении нарушений требований технических регламентов в 

срок, установленный с учетом характера нарушения; 

- направлять информацию о необходимости приостановления или прекращения действия 

сертификата соответствия в выдавший его орган по сертификации; выдавать предписание 

о приостановлении или прекращении действия декларации о соответствии лицу, 

принявшему декларацию, и информировать об этом федеральный орган исполнительной 

власти, организующий формирование и ведение единого реестра деклараций о 

соответствии; 

привлекать изготовителя (исполнителя, продавца, лицо, выполняющее функции 

иностранного изготовителя) к ответственности, предусмотренной законодательством 

Российской Федерации; 

требовать от изготовителя (лица, выполняющего функции иностранного изготовителя) 

предъявления      доказательственных      материалов,      использованных      при      

осуществлении 

обязательного подтверждения соответствия продукции требованиям технического 

регламента 

принимать иные предусмотренные законодательством Российской Федерации меры в 

целях недопущения причинения вреда. 

Органы государственного контроля (надзора)обязаны: 

проводить в ходе мероприятий по государственному контролю (надзору) за соблюдением 

требований технических регламентов разъяснительную работу по применению 

законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, информировать о 

существующих технических регламентах; 

соблюдать коммерческую тайну и иную охраняемую законом тайну; 
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соблюдать порядок осуществления мероприятий по государственному контролю (надзору 

)за соблюдением требований технических регламентов и оформления результатов таких 

мероприятий, установленный законодательством Российской Федерации; 

принимать на основании результатов мероприятий по государственному контролю 

(надзору) за соблюдением требований технических регламентов меры по устранению 

последствий нарушений требований технических регламентов; 

направлятьинформациюонесоответствиипродукциитребованиямтехническихрегламентов 

в соответствии с положениями главы 7 настоящего Федерального закона; 

осуществлять другие предусмотренные законодательством Российской Федерации 

полномочия. 

 

Статья 35. Ответственность органов государственного контроля (надзора) и их 

должностных лиц при осуществлении государственного контроля (надзора) за 

соблюдением требований технических регламентов 

 

Органы государственного контроля (надзора) и их должностные лица в случае 

ненадлежащего исполнения своих служебных обязанностей при проведении мероприятий 

по государственному контролю (надзору) за соблюдением требований технических 

регламентов и в случае совершения противоправных действий (бездействия) несут 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

О мерах, принятых в отношении виновных в нарушении законодательства Российской 

Федерации должностных лиц органов государственного контроля (надзора), органы 

государственного контроля (надзора) в течение месяца обязаны сообщить юридическому 

лицу и (или) индивидуальному предпринимателю, права и законные интересы которых 

нарушены. 
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Приложение 3 

 

 

 

Условные обозначения на косметике 

На упаковке косметики содержится обычно достаточно много различных знаков. Данная статья 

поможет разобраться, что означают эти маркировки. 

EAC (EuropeanAsianCommunity) – единый знак обращения продукции на рынке 

государств–членов Таможенного союза (России, Беларуси и Казахстане). Данный знак 

подтверждает соответствие продукции минимальным требованиям. 

Знак УкрСЕПРО (Сертификат качества Украины, аналогичен ISO 9000 серии), является 

знаком соответствия качества. Сертификат УкрСЕПРО бывает одноразовым (для одной 

партии), а также на серийное производство на год, 2 года или 5 лет. При сертификации на 5 лет 

обязательно наличие ISO 9001. 

Знак Ростеста (соответствия товара российскому ГОСТу). Данный знак означает, что 

продукция сертифицирована, соответствует установленным стандартам качества и на неё 

оформлен сертификат соответствия. 

Знак СТБ или БелСТ (Беларусь) – знак соответствия в белорусской системе 

сертификации. С 1994 г. в РБ введена обязательная сертификация товаров народного 

потребления, а также работ и услуг, представляющих потенциальную опасность для здоровья, 

жизни и имущества граждан или для окружающей среды. 

Знак ГОСТК или ГОСТ К (Казахстан) – знак системы сертификации Казахстана. 

Данный подтверждает, что продукция соответствует всем необходимым требованиям. 

Сертификат ГостК может быть выдан как на партию, так и на серию. Максимальный срок 

действия подобного сертификата — 3 года. 

Знак вторичной переработки “Петля Мебиуса”. Данный знак означает, что упаковка 

товара частично или полностью сделана из переработанного сырья, либо пригодна для 

последующей переработки. Заметим, что нанесение знака не контролируется никакой 

организацией, т.е. поставить его на свою упаковку может кто угодно. 

Знак перерабатываемого пластика – ставится на пластиковой упаковке, которая может 

быть подвергнута промышленной переработке. Цифра внутри треугольника и буквы под 

знаком (может и не быть) обозначают тип использованной пластмассы: 

1-PET(E) —полиэтилентерфталат 

2-HDPE(PEHD) —полиэтилен высокого давления 

3-PVC — поливинилхлорид 

http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/EAC.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/marking_gost_20.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/%D0%A0%D0%A1%D0%A2.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/marking_gost_21.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/Gost_K.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/petlya-mebiusa.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/plastic-recycle.jpg
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4-LDPE(PELD) — полиэтилен низкого давления 

5-PP — полипропилен 

6-PS — полистирол 

7-O (Other) — остальные виды пластика. 

Знак “Зелёная точка” – ставится на продукцию компаний, которые оказывают 

финансовую помощь германской программе переработки отходов “EcoEmballage”. За 

пределами Германии данный знак не актуален. 

Знак этичной косметики. Данный знак означает, что компания использует ингредиенты, 

которые в течение 5 последних лет не тестировались на животных. Такая этичная косметика 

может также маркироваться различными вариациями значков с надписями “Nottestedonanimals” 

и “Animalfriendly”: 

 

Знак Соответствия Системы обязательной сертификации по экологическим 

требованиям (Россия). Данный знак ставится на продукцию, которая не содержит опасные 

вещества и материалы, а также процесс её производства не оказывает негативного влияния на 

людей и окружающую среду. В Евросоюзе аналогичный смысл имеют следующие знаки: 

 

Знак, который призывает не сорить и выбросить использованную упаковку в урну. 

Данный знак может сопровождаться различными вариантами подписей: “Содержи свою страну 

в чистоте!” (“Keepyourcountrytidy!”), “Спасибо” (“Gracias”) и др. 

Знак, указывающий на то, что перед применением данного косметического 

средства нужно ознакомиться с инструкцией. Такой знак обычно размещают на средствах, 

использование которых может быть опасно: краске для волос и бытовой химии, а также если в 

инструкции содержится какая-то дополнительная информация. 

Знак того, что данная тара предназначена для парфюмерно-косметических средств. 

http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/green-point.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/buav.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/animals-friendly.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/ecology-rf.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/ecology.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/keep-your-country.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/hand.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/zerkalo.jpg
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Знак срока годности товара после вскрытия упаковки в месяцах. 

Знак, содержащий песочные часы и дату, означает минимальный срок годности. 

  

Вес/объём нетто – вес продукта без упаковки (не применяется для продуктов весом менее 

5 граммов). 

Вес/объём брутто – вес продукта вместе с упаковкой. 

FluidOunce – объём данного средства в жидких унциях. Для перевода в миллилитры 

число перед этим знаком нужно умножить на 30. 

Зная, что означает маркировка на косметических средствах, будет легче их выбирать и 

использовать. 

Евро цветок" - международный знак качества товара. Ставится только на тех товарах, 

которые отвечают требованиям охраны окружающей среды. Может быть зелено-голубым или 

черно-белым. 

 - наивысший стандарт качества косметической продукции, созданной на основе 

натуральных компонентов. Основан во Франции. 

Vegan - оповещает потребителя, что данный продукт не содержит компонентов 

животного происхождения. Сертификат принадлежит VeganSociety - веганскому 

благотворительному обществу, продвигающему и поддерживающему вегетарианский образ 

жизни. 

OzoneFriendly" информирует о том, что в продукции нет вредных веществ, которые 

приводят к уменьшению озонового слоя. 

ICEA - ставится на продукции, которую производитель называет органической или 

натуральной. Присваивает такой знак Институт этической и экологической сертификации, 

действует на всей территории Европы. Для потребителя это означает, что товар безопасен, в 

нем не использованы продукты нефтепереработки, вещества генномодифицированных 

организмов, консервантов и радиоактивных веществ. 

"Яблоко" - означает, что продукция полностью безопасна для организма человека, не 

содержит в себе канцерогенов, проверена организацией CancerPreventionCoalition 

(Международная антираковая коалиция). Яблоко может быть зеленого или черного цвета. 

http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/godnost.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/clock.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/netto.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/brutto.jpg
http://buyonline.co.ua/wp-content/uploads/2014/08/fl-oz.jpg
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       В соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителя», потребителю должна быть 

своевременно предоставлена необходимая и достоверная информация о товарах, которая 

призвана обеспечить возможность их правильного выбора.При продаже товаров продавец 

доводит до сведения покупателя информацию о подтверждении соответствия товаров 

установленным требованиям путем маркировки товаров в установленном порядке знаком 

соответствия и ознакомления потребителя по его требованию с одним из следующих  

документов: сертификат или декларация о соответствии. Постановлением Правительства РФ от 

19.01.1998 N 55 (в ред. от 27.01.2009 г.) 

   На упаковке, этикетке изделия, открытке или листе-вкладыше, должна содержаться 

следующаяинформация: 

-  наименование товара, его название (если есть) и информацию о его назначении; 

-  фирменное наименование, сведения о месте нахождения изготовителя и месте нахождения 

организации, уполномоченной изготовителем принимать претензии от потребителей; 

-  данные о сроке годности изделия; 

-  сведения о входящих в состав изделия веществах; 

-  информация о способах действия этого парфюмерно-косметического продукта и эффекте 

после его применения; 

-  данные об ограничениях (противопоказаниях) при применении этого продукта; 

-  товарный знак  изготовителя (если есть); 

-  данные о массе нетто, объеме, количестве единиц товара; 

-  указание нормативного или технического документа, определяющего требования к качеству 

этого товара; 

-  сведения о сертификации; 

-  рекомендации по правильному применению продукта и предостережения; 

-  рекомендации по хранению товара для той продукции, которая требует специальных условий 

хранения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 

 

 

 

Приложение 4 

 

 

УТВЕРЖДЕН 

Решением 

КомиссииТаможен

ного союза 

от 23 сентября 2011г. № 

799 

 
 

 
 

ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ 

ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА 

 

 

 

ТР ТС 009/2011 

 

О безопасности парфюмерно-косметической продукции 

Статья 1. Областьприменения 

 

1. Настоящий технический регламент Таможенного союза (далее – ТС) 

распространяется на выпускаемую в обращение на территории государств-членов ТС 

парфюмерно-косметическую продукцию в потребительскойтаре. 

2. Настоящий технический регламент ТС не распространяется на продукцию, 

предназначенную для проглатывания, ингаляции, инъекции или имплантации в тело 

человека, средства для татуажа, наносимые с нарушением кожного покрова, а также на 

продукцию, применяемую для диагностики и леченияболезней. 

 

Статья 2. Правила идентификации парфюмерно-косметической продукции 

 

1. В целях применения настоящего технического регламента ТС идентификация 

проводится по признакам, характеризующим парфюмерно-косметическую продукцию, и 

установленным в настоящем техническом регламентеТС. 

2. Признаками, характеризующими парфюмерно-косметическую продукцию, 

являются: 

- способ применения продукции - парфюмерно-косметическая продукция 

предназначена исключительно для наружного нанесения на определенные части 

человеческоготела; 

- место нанесения продукции - парфюмерно-косметическая продукция наносится на 

кожу, волосы, ногти, губы, зубы, слизистую оболочку полости рта и наружные половые 

органы; 

- цели применения продукции (по отдельности или в любой комбинации) - очищение 

и/или изменение внешнего вида кожи, волос, ногтей, губ, зубов, слизистой оболочки полости 

рта и наружных половых органов без нарушения их целостности, придание им приятного 

запаха и/или коррекция запаха, поддержание их в нормальном функциональномсостоянии. 

3. Идентификация парфюмерно-косметической продукции в целях применения 

настоящего технического регламента ТС проводится по документации. В качестве 

документации могут быть использованы технические документы, и/или договоры поставки, 

и/или спецификации, и/или этикетки, и/или аннотации и другие документы, 

характеризующиепродукцию. 
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Статья 3. Термины и определения 
 

В настоящем техническом регламенте ТС применяются следующие термины и их 

определения: 

ампульная косметика – парфюмерно-косметическая продукция, расфасованная в 

герметически запаянный стеклянный (полимерный) сосуд, предназначенная для  

одноразовогоприменения; 

безопасность парфюмерно-косметической продукции - совокупность свойств и 

характеристик парфюмерно-косметической продукции, которые обеспечивают отсутствие 

вредного воздействия парфюмерно-косметической продукции на потребителя при ее 

использовании в соответствии c назначением и способом применения в течение срока 

годности; 

консерванты – химические вещества природного и/или синтетического 

происхождения, обеспечивающие устойчивость парфюмерно-косметической продукции к 

микробному загрязнению в течение срока годности; 

косметика профессиональная - парфюмерно-косметическая продукция, 

предназначенная для использования юридическими лицами и индивидуальными 

предпринимателями при  оказании парикмахерских и/или косметических услуг; 

маркировка парфюмерно-косметической продукции (маркировка) – информация для 

потребителя в виде надписей, цифровых, цветовых и графических обозначений, наносимая  

на потребительскую тару, этикетку,ярлык; 

название парфюмерно-косметической продукции - словесное и/или цифровое 

обозначение изделия, присвоенное ему изготовителем; 

парфюмерно-косметическая продукция (ПКП) - вещество или смеси веществ, 

предназначенные для нанесения непосредственно на внешний покров человека   или  на  

зубы  и  слизистую оболочку полости рта с единственной или главной целью их очищения, 

изменения их внешнего вида, придания приятного запаха, и/или коррекции запаха тела, 

и/или защиты, и/или сохранения в хорошем состоянии, и/или ухода за ними; 

стандартные условия хранения парфюмерно-косметической продукции – температура 

хранения для жидких изделий – не ниже 5°С и не выше 25°С; для туалетного твердого мыла 

не ниже минус 5
о
С, для остальной парфюмерно-косметической продукции – не ниже 0°С и  

не выше 25°С, отсутствие непосредственного воздействия солнечногосвета; 
 

Статья 5. Требования к парфюмерно-косметической продукции 
 

1. Безопасность парфюмерно-косметической продукции обеспечивается 

совокупностьютребований: 

1) к  составу; 

2) к физико-химическим показателям; 

3) к микробиологическим показателям; 

4) к содержанию токсичных элементов; 

5) к токсикологическим показателям; 

6) к клиническим (клинико-лабораторным)показателям; 

7) кпроизводству; 

8) к потребительской таре; 

9) к маркировкепродукции. 
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